
Система позволяет настроить отправку уведомлений в Телеграм через чат-бота о тревогах,
возвратах в норму и т.д.

Для этого перейдите в раздел  Оповещения в мессенджерах  в меню пользователя
(шестеренка в правом верхнем углу). Откроется список подключенных чат-ботов.
В нем отображается тип чат-ботов, их статус, время добавления и настройки. 
Тут можно удалить устаревшие боты или изменить их настройки.

Чтобы добавить нового чат-бота, нажмите кнопку "Добавить".
Откроется окно добавления чат-бота (картинка справа).

Оповещения в Телеграм
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Выберите тип чата, в котором планируете получать уведомления:

Персональный - бот добавится как отдельный собеседник.
Групповой - бота можно добавить в созданную предварительно группу в Телеграм.

Далее выберите уровень тревог, которые необходимо отправлять (подробнее про уровни в
разделе "Классификация тревог"). 

После выбора настроек перейдите по сгенерированной ссылке или нажмите кнопку "
Перейти по ссылке". Если необходимо подключить
чат-бота с мобильного телефона, то удобно использовать QR-код. 

После перехода в Телеграм по ссылке нажмите кнопку "START" в чате. Для групповых чатов
надо будет выбрать группу, куда добавляется бот (убедитесь, что у вас достаточно прав для

Групповые боты позволяют оповещать сразу много людей.
Также в этой группе Телеграм удобно сразу обсуждать
с коллегами причины возникших проблем и пути решений. 

https://help.unimon.ru/uploads/images/gallery/2024-02/image-1708408415167.png
https://help.unimon.ru/books/unimon-cloud/page/%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F-%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B3


добавления бота в группу). 
В случае успешного добавления Вы получите такое сообщение:
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